
RG-S2928G-S交换机日常维护与问题排查
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࢔؃

■ 恢复出厂设置步骤：

1、（可选）保存当前设备的配置
Ruijie# write

Building configuration...
Write to boot config file: [/config.text]

2、重命名配置文件为其他文件名，或者是直接删除配置文件。（config.text是交换机的配置文件）
方法1：
Ruijie# rename flash:config.text flash:config.bak // ؃

方法2：
Ruijie#delete config.text
Are you sure you want to delete "config.text"? [No/yes]y
File "config.text" is deleted.
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㎽࢔

Console Ȉ PC ⩇SecurtCRT

筆 Ȉ ⶳ ⩇ctrl+c 檟 ⩇log

config.text config.bak

load 筆 Ȉ ؃ 筆

࢔ ㎽ ؃

Ctrl Version: RGOS 10.4(2b11)p1 Release(134566)
MTD_DRIVER-5-MTD_NAND_FOUND: 1 NAND chips(chip size : 134217728) detected
1 nand chip(s) found on the target.
Press Ctrl+C to enter Ctrl ...      
//当出现这个log提示时，一定要在3s内按下ctrl+c，交换机即会进入CTRL界面
Hot Commands:
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------
Ctrl>^C
Ctrl>^C
Ctrl>rename config.text config.bak
Ctrl>load             //重启交换机

如需恢复配置文件，等待设备启动成功后执行：
Ruijie#copy flash:config.bak flash:config.text
Ruijie#copy startup-config running-config
Ruijie# configure terminal 
Ruijie(config)#enable secret level 15 0 ruijie //重新设置enable密码
Ruijie(config)#line vty 0 4
Ruijie(config-line)#password 0 ruijie //重新设置telnet密码
Ruijie(config-line)#login
Ruijie(config-line)#end
Ruijie#write //验证密码无误后，保存配置
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纗

当满足下列情况可考虑升级：
Ԫ ០ अ
煘bug
ߐ

http://www.ruijie.com.cn/


目 录 Contents

■ ࢔؃

■ ㎽࢔

■ 纗

■ ㍈ ⽡

■

■ ῟



㍈ ⽡

◼ 日常维护的重要性：
㍈ ࠀ ⩇ ០ ؃ ␹ Ⓢ घ ؃

⩇ ؃⩇ ◀ ؃០

◼ 日常维护主要内容：

■ Е

■ Е



㍈ ⽡-- Е

■ 环境查看：

□

▪ ש؃ ধ竚 ׈ 檟 Ȉ ⩇ܓ

椄 Ȉ ܤ⩇ 巣Ϩ

□ 巣Ϩ

▪ S2928G-S Ȉ ߒ τ崟 ܤ⩇

巣Ϩ Ԏ ߐ ܤ؃ ␹

ܤ ؃ 纗 ០ 琵 ؃

▪ Ruijie#show temper ؃

ruijie#show temperature 

Device   Temperature Slot   State

------ ---------------- --------

1            0                         normal       //normal代表正常

建议每月度进行例行检查



㍈ ⽡-- Е

■ 设备硬件状态：

□ Е/

▪ Ȉ ␹ Ⓢ status ᓈ 濽 ᓈ 1000M

□

▪ ؃

建议每月度进行例行检查



㍈ ⽡ Е

■ CPU利用率查看：

□ show cpu 羝cpu Е

▪ Ruijie#show cpu
=======================================
CPU Using Rate Information
CPU utilization in five seconds:  5%
CPU utilization in one minute  :  5%
CPU utilization in five minutes :  5%

▪ ؃ show ␹ ០␼ Ԋ CPU घ

▪ Е CPU utilization in five minutesד 30% Ŝ

⩇ƃ 臱 CPU घ 60% 檟

建议每月度进行例行检查



㍈ ⽡ Е

■ 内存利用率查看：

□ show memory 羝Ԋ Е

▪ ruijie#show memory 

System Memory Statistic:

Free pages: 17531

watermarks : min 433, lower 866, low 1299, high 1732

System Total Memory : 128MB, Current Free Memory : 71888KB

Used Rate : 45%

▪ Е Ԋ 75% Ŝ ⩇ƃ 臱 Ԋ

纗 80% 檟

建议每月度进行例行检查



㍈ ⽡ Е

■ 接口状态查看：
□ ␹show interfaceܤ 羝 Е ȇ檟

▪ ០ अघߐ ܓ
Ⓢ Ʒ 琭

▪ CRC dropped 羝 臱 Ԫ ០ Ҁ 崟 Ҁ ᚴ
ᒚ ȇߐ

Ruijie#show interfaces counters 

Interface : GigabitEthernet 0/1
5 minutes input rate  :1034 bits/sec, 1 packets/sec
5 minutes output rate :65 bits/sec, 0 packets/sec
InOctets : 8918550
InUcastPkts : 4
InMulticastPkts : 103298
InBroadcastPkts : 0
OutOctets : 524352
OutUcastPkts : 4
OutMulticastPkts : 2298
OutBroadcastPkts : 0
Undersize packets    : 0
Oversize packets     : 0
collisions           : 0
Fragments            : 0
Jabbers              : 0
CRC alignment errors : 0
AlignmentErrors : 0
FCSErrors : 0
dropped packet events (due to lack of resources): 0
packets received of length (in octets):



㍈ ⽡ Е

■ 日志查看：

□ show log 羝ߐ ㍈ћ

▪ Ruijie#show
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◼ 问题现象：

؃ console ㎽

◼ 问题原因：

؃

؃console ⩇ PC ⩇ ƅ กȇܤ 琴
⩇COM

ConsoleҀ 琵 consoleҀҀẮ

◼ 解决办法：

羝 ؃ Ҁ ޜ ؃ƍ ধ
⩇status竚 ᓈ 濽

PC ⩇ 9600 ƅ COM 琴 Ⓢ
➿Ʒ 眚 ד ⩇COM

椄 Ȉ consoleҀ



◼ 问题现象：

؃ Ȉ

%Now Begin Download File FileList.txt From 192.168.64.1 to 192.168.64.78 

send download request.

send download request.

......

◼ 问题原因：

؃ ў

◼ 解决办法：

؃ ͅ ؃⩇RGOS

CTRL ␹TFTPܤ ⽡ ؃ ⱄ
㘨www.ruijie.com.cnܓ ধ 4008111000∴



◼ 问题现象：

ܓ /Ҁܓ link 濽 UP

◼ 问题原因：

ͅ

/Ҁܓ UP

Ҁ ܓ ᒚ UP

◼ 解决办法：

media-type fiber ͅ

椄 渖 /Ҁܓ

Ҁ ܓ ⩇

Ҁ⩇



◼ 问题现象：

Status 濽 ᓈ

◼ 问题原因：

◼ 解决办法：

疣ˎ 琵

Ȉ 竒 ⩇ Ȉ⩇ τ
Ȉ Ԫ



◼ 问题现象：

ܓ ០ ڏ ⶳ 㘨 筆

◼ 问题原因：

ܓ Ⓢ

ٲ ០ ȇߐ ܓ ⩇ࣣ 疣

◼ 解决办法：

؃ 瘳 㘬 hub 疣 ǭ Ҁܓ⩇
␹Θܤ ޜ⩇ Ҁ羝ܓ ࢔ ʏ

ȇ S2928G-S ߐ ⩇ ࣣ ០

Ruijie#config t
Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Ruijie(config)#int range gi 0/1-24
Ruijie(config-if-range)#no storm-control broadcast --> ȇ
Ruijie(config-if-range)#no storm-control multicast   --> ȇ ࣣ
Ruijie(config-if-range)#end
Ruijie#write -->



□ घ ⽡ ˩ ݢ
4008111000

▪ Ruijie#Show version                             // 羝

▪ Ruijie#Show run                                   // 羝 ƍ

▪ Ruijie#Show cpu // 羝cpuȉ

▪ Ruijie#Show cpu-protect mboard // 羝cpu ⩇ ѻ

▪ Ruijie#Show memory                          // 羝Ԋ

▪ Ruijie#Show interface กȇ show

▪ Ruijie#Show interface counters          // 羝

▪ Ruijie#Show ip int brief                      // 羝 Е

▪ Ruijie#Show ip route // 羝

▪ Ruijie#Show

cpu



获取帮助

• www.ruijie.com.cn

• Ŝ www.ruijie.com.cn/service.aspx

• ܓ 统 support.ruijie.com.cn

• Ҁ webchat.ruijie.com.cn

• ϨҀ

http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service.aspx
http://support.ruijie.com.cn/
http://webchat.ruijie.com.cn/

