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本文档描述了锐捷云桌面UPM（用户配置文件管理）方案的技术基本原理和常见应用场景，向用户提供技术指

导。 

Ԋ  

UPM、用户配置文件管理 

ᵃ  

ꜝ /ῠ  ᾭ 

用户配置文件 存储桌面设置和其他与用户帐户有关的信息。 

UPM User Profile Management，用户配置文件管理。 

TCO Total Cost of Ownership，总体拥有成本，TCO是某一事物整个生命周期内所产生

的所有费用，一般会包括采购、维护、使用等生命周期中多个阶段的总体费用。 
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1 ⁭  

1.1   ᾼ 

传统的云桌面环境中，IE、chrome等应用程序的用户配置文件（如下图所示）存储在本地系统盘C盘中，数据存

在较大风险，例如： 

 当云桌面故障时，用户配置文件也随之丢失。 

 动态桌面池中随机分配的桌面，用户退出后，该桌面可能被其他用户占用，用户只能使用其他桌面，此时用

户配置文件没有同步。 

 对于还原模式的云桌面、桌面批量更新时，用户配置文件被重置，与用户使用习惯相冲突。 

ᶂ1-1 ⱴỦ ᾑҬ 

 

 

1.2   UPM 

为了解决以上问题，业界一般提供UPM（User Profile Management，用户配置文件管理）功能，即将用户配置

文件由本地存储改为漫游到远程存储服务器。当用户登录到网络上的任意一台计算机时，用户配置文件都会被下

载，当用户注销时，任何对漫游用户配置文件的更改都会同步到远程服务器上，即可为用户配置文件提供更安全

的存储方式。 

 本地配置文件：在用户第一次登录到计算机上时被创建，储存在本地硬盘上。 

 漫游配置文件：本地配置文件的副本被复制及储存在网络上的一个服务器共享目录上。 
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当前各行业丰富的业务场景下，“个性化使用”与“批量管理运维”之间存在矛盾。PC方案能够实现充分的个性

化，却不能批量运维；传统云桌面方案可实现批量运维，却无法实现个性化，用户被迫只能在“尊重用户使用习

惯”与“提升管理运维效率”之间做选择题，而客户不希望选择，“既能让用户自由使用桌面，又能批量管理运

维”才是用户的真正诉求。 

但是，国内的云桌面厂商在这点上做得并不好，只做到用户配置文件目录的保留，没有办法保存其他目录。因此

锐捷精进了UPM方案，既能够满足管理员批量全局更新的需求，又能够把用户个性化配置等数据重定向保存，从

而实现用户配置漫游和个性化桌面的体验，让用户感觉每次都像登录进同一个Windows桌面，实现在非持久性桌

面之上提供持久性的用户体验。 

1.3   ἆῠҭө 

 关键价值1：支撑持续流畅的桌面体验的价值落地 

支撑特性：还原桌面的情况下保存部分用户想要保存的配置/数据，其他部分每次关机还原（系统垃圾、病毒

等数据每次均可还原）。 

 关键价值2：永久随行的桌面环境（环境变单衩֕
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2.2   ἆῠ῾ῶ 

ᶂ2-1 UPM ἆῠ῾ῶ 

 

 

使用磁盘作为用户配置盘，不依赖网络，加载时机比业界方案（Windows文件夹漫游和FSLogix等方案）更早，

更稳定且原理上能保存更早被加载的系统配置。 

2.3   ṩӏᴜⱣ 

UPM主要涉及两个核心技术，文件系统分层技术和注册表系统分层技术。 

2.3.1  ᾑҬ ֪ṕἆῠḪ♪αFile System Layering techβ 

文件系统分层是通过文件系统虚拟化实现的。无论是在PC还是虚拟机上运行Windows操作系统，都存在一个安装

Windows的系统盘，通常是C盘。这个系统盘包含了一些具有一定层次结构的文件和文件夹，它们确保Windows

正常引导并使Windows服务或应用程序能够正常运行，同时用户可以在C盘读写数据。 

对C盘的文件系统分层是把两个或以上文件系统层组合成一个虚拟的逻辑C盘视图。这些层是一个C盘原文件系统

和一个或多个虚拟文件系统层，在系统启动时把这些文件系统层通过文件系统过滤驱动（也被称为联合文件系统

驱动）被附加合并到C盘内，组成一个虚拟合并的盘逻辑视图，在任何情况下通过C盘看到的是一个真正的由所有

这些虚拟层和C盘原文件系统的合并视图。 
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ᶂ2-2 ₤ѥṕַײẓⱴ ẐᾑҬῶở ֘ 

 

 

如上图示例，每个层包含一个应用程序，它们分别有两个文件：exe和dll，每个层在一个单独的虚拟磁盘中，把

这些虚拟磁盘挂载到虚拟机上后通过文件系统虚拟化驱动工具，将各个层次的文件在逻辑上合并到系统的C盘

中，使系统看上去就好像这三个层中的文件系统本来就是C盘的文件一样。此时C盘的文件系统如下： 

ᶂ2-3 C ᾑҬײַשּׁ  

 

 

它是C盘原有文件和三个层文件的虚拟合并。打开Windows的资源管理器浏览C盘，可以看到类似于上图的结构，

看到来自不同层文件和目录被合并在一起，有AppA、AppB和来自许多层的公共文件夹以及公共文件夹中来自不

同层的文件dll。 

联合文件系统驱动是通过文件系统MiniFilter过滤驱动程序实现的。在逻辑上所有的文件都存在于文件系统中，文

件系统层本身在虚拟磁盘中是NTFS，通过虚拟化文件系统的名称空间，以拦截IO请求文件，并将它们重定向到

对应的层。比如，如果双击App.exe的快捷方式，对文件系统的调用实际上进入了MiniFilter文件系统微过滤驱

动，它将请求传递到对应的虚拟层上。 
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ᶂ2-4 ᾑҬ ײַ ⱴαҧ App.exe ѬӔβ 

 

 

每个虚拟层安装的应用程序都有自己的目录文件列表结构，如果两个层的同一个路径下存在相同的文件名就产生

了冲突。一般情况每个应用程序安装都有自己的目录结构，极少会出现冲突。应用分层技术解决这种文件冲突的

主要机制是通过设置层优先级来解决的，层优先级高的文件呈现给Windows系统。当通过Windows查看这些层文

件时，它遵循一个自上而下的模型，越上层优先级越高。因此，如果同一个文件存在于两个层的同一路径中，根

据优先级原则只有一个文件会被呈现给一个执行的Windows环境。用户看到也是优先级高的文件。如下图所示： 

ᶂ2-5 ᾑҬ ҷӽ  

 

 

2.3.2  ↕Ԛ ֪ṕἆῠαRegister System Layering techβ 

注册表系统分层技术和文件系统分层技术原理上类似，是通过虚拟注册表系统来实现的。对注册表系统的分层就

是创建一个或多个虚拟注册表层（或者说是虚拟的注册表蜂巢文件），通过注册表过滤驱动（联合注册表驱动）将

这些独立的注册表的视图虚拟地合并起来，以一个统一的完整注册表视图提供给操作系统使用。如下图示例，

AppA、AppB来自不同层。 
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ᶂ2-6 ↕Ԛ ᶂ 

 

 

注册表系统分层技术实现和呈现给用户的注册表视图结构以及冲突的优先级机制和文件系统基本一致。 

2.3.3  UPM ⱴַ֪ײṕἆῠ 

UPM使用文件系统分层技术和注册表系统分层技术来实现重定向，范围是RG-CDC上配置的UPM策略，针对文

件、文件夹和注册表设置同步或排除策略，重定向到用户配置盘，云桌面还原后，差分被删除，但是仍保留用户

配置盘，盘中的数据和当前系统合并，实现持久化目的。 

ᶂ2-7 UPM ꜝ 

 

 

以下介绍本地UPM和漫游UPM的流程。 



锐捷云桌面 UPM 技术白皮书  技术实现 

7 

 

1.  ῞ᶉ UPM ∫  

(1) 管理员通过镜像模板创建用户云桌面。 

(2) 在RG-CDC配置要保存的配置/数据，如Windows桌面背景、浏览器收藏夹、输入法配置。 

(3) 用户在使用过程中修改这些配置/数据。 

(4) 云桌面还原后，保存的配置/数据没有被还原，其他数据被还原。 

ᶂ2-8 ῞ᶉ UPM ∫ ᶂ 

 

 

2.  ╬╙ UPM ∫  

(1) 管理员通过镜像模板创建用户云桌面。 

(2) 在RG-CDC配置要保存的配置/数据，如Windows桌面背景、浏览器收藏夹、输入法配置。 

(3) 用户在使用过程中修改这些配置/数据。 

(4) 更换桌面，如池桌面场景，这些配置/数据跟随用户漫游到新桌面中。 
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ᶂ2-9 ╬╙ UPM ∫ ᶂ 

 

 

2.4   Ọ  

推荐直接添加配置库中的常用配置。 

ᶂ2-10 RG-CDC ѕַײẁⱴ  
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3 ԏᶙẓⱴ 

ח   3.1 ₵‚ ᶊᾼ 

在动态池桌面中，为使用者提供还原的、随机连接的操作系统环境，操作系统环境与镜像完全一致，管理员只需

要维护数个镜像即可满足大部分用户的基础环境要求。 

并利用UPM技术，将用户的个性化配置存储到用户个人盘中，每次用户连接池桌面时，会将这些配置参数回写到

系统中。同时用户新增的配置也会存入到用户个人盘中，从而保障用户的收藏夹、视频、图片、注册表、个性应

用配置、操作系统配置等用户个性化配置得以跟随用户使用。 

ԉⱴꞈת   3.2 ᶊᾼ 

门诊/急诊科室的医生大多为轮班制，因此电脑多为共用状态，但不同的医生有不同的词库，年轻的医生希望有酷

炫的桌面壁纸、年老的医生希望有大号字体，通过UPM技术，在用户登录时加载用户的个性化配置，像登录自己

的个人桌面一样，提升用户的办公体验和工作效率。 

4 ἆῠҷם 

4.1   ḬỦⱴ҂ UPM ῑқѰḃᶳψ 

4.1.1  ᶇḬỦ ẘΎּז 

 对于使用者： 

○ 既可以实现桌面持续流畅，不会越用越卡（还原桌面，恢复到最初干净的桌面）。 

○ 又可以实现配置/数据永不丢失（关
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5 ֹӠ  

 仅支持Win7 SP1 32位64位操作系统、Win10 32位64位操作系统、Win11 64位操作系统、Windows Server 

2016|2019|2022 64位操作系统 

 路径长度不小于4个字符，不大于300个字符，一个中文算3个字符。(策略最大可关联200条路径)。 

 不能包含连续的反斜杠\\。 

 第一位和最后一位不能使用反斜杠\。 

 空格不能作为目录 如：c:\1\   \2  和  %   %\1\2。 

 不支持配置C:\和C:根目录。 

 不支持C:\Windows\system32 及其子目录。 

 不支持C:\Windows\Syswow64 及其子目录。 

 只支持HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE，HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE下的子目录。 

例如： 

○ 注册表项：HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\SogouInput 

○ 注册表值：HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\SogouInput\StartMenu 

 不支持不同操作系统、不同位数的桌面漫游同个个人盘，例如，Win7漫游Win10。 

 仅支持系统磁盘中的C、D磁盘分区下目录、文件的重定向。 
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